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对奥的斯电梯公司来说，我们产品的安全性是至关重要的。我们对在用电梯的抽查中发

现，由于个别电梯存在轿门开关接线错误，在某些极其特别情况的共同作用下，导致轿厢在

单侧轿门没有关闭的情况发生移动，从而对轿厢内人员带来安全风险。 

为了避免这种情况发生，对于个别受影响的用户，我们将详细的作业指导专门特快专递

给到您，建议您要求电梯维保单位对电梯轿门开关接线进行检查并反馈结果。 

详细的操作请扫描作业指导二维码 1；为了确认检查情况，我们恳请您在完成每一台电

梯的检查或者更改操作后，扫描完工确认二维码 2，反馈电梯设备合同号和照片（参照图 2

和图 3），我们将安排专业人员进行再次确认。 

            

作业指导二维码 1             完工确认二维码 2 

正确的接线方法如下图 1所示：  

 
图 1 

备注：有可能在以往的安装/维保过程中存在接线改动以及端子编号丢失的情况，需要

按照作业指导二维码 1进行确认。 

反馈照片参照如下图 2/ 图 3所示进行： 

 
图 2                           图 3 
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